CFO Club: Motivacni systém a KPI pro rizeni firmy

Sok: vysledky prizkumu spole¢nosti Gallup ukazuji, Ze 70 procent zaméstnanc(l neciti
pozitivni emociondlni vztah ke své prdaci a nevénuje se ji proto naplno.
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Podzimni diskusni setkani ¢lend Klubu financnich rediteld, které se uskutecnilo ve stfedu 10. fijna v prostorach

prazského Grand Hotelu Bohemia, bylo vénovano moznostem vyuZiti motivacnich systém a KPI pfi fizeni firem.

S prispévky na toto téma a nasledné v diskusnim panelu, ktery moderoval Patrik Choleva, mistopfedseda
predstavenstva a financni feditel spole¢nosti Skanska a taktéz ¢len Rady CFO Clubu, vystoupili Rabikar Chatterjee,
profesor na University of Pittsburgh, Katz Graduate School of Business, Thomas Merker, financ¢ni feditel spolecnosti
RWE GasNet, VCP Net, SMP Net a JMP Net, Rudolf Fischer, finanéné-ekonomicky feditel a jednatel spole¢nosti
Siemens, a Brett Belcher, feditel fizeni rizik a ¢len pfedstavenstva GE Money Bank.

Akademicky pohled na zminénou problematiku nabidl ¢lenim Klubu Rabikar Chatterjee, profesor na University of
Pittsburgh, Katz Graduate School of Business. Jak uvedl|, kazdy podnik musi predevsim plnit svij hlavni cil, tedy
prabéznym zplsobem zvysovat akcionairim hodnotu firmy. To, feceno slovy manazerského guru Petera F. Druckera,
zajisti predevsim marketingem a inovacemi. Oboji je vSak jen téZko realizovatelné bez zaméstnancd, ktefi jsou
spravné motivovani a na vysledku své prace zainteresovani, a to nejen hmotné. Klicem k motivaci zaméstnancl je
predevsim dikladné zaskoleni a trénink, pfidéleni pravomoci potifebnych ke spinéni Ukol( a také spravné zvolené
motivacni nastroje. Rabikar Chatterjee se ve své prezentaci dale vénoval aspektlim a rozdilim jednotlivych druh(
ukazatel( vykonnosti, jako jsou Constituent Scorecard, Strategy Scorecard a KPI Scorecards. Cilem je dle jeho slov
predevsim zajistit, aby byla spravné realizovana firemni strategie coby zakladni nastroj pro fizeni podniku.

Z kratkodobého pohledu je nutné se vénovat predevsim provozni efektivité, ve sttednédobé perspektivé je zasadni
fizeni vztah(l se zakazniky a v dlouhodobém ¢asovém horizontu jsou klicem k Uspéchu produktové inovace.

Thomas Merker, finanéni feditel spoleénosti RWE GasNet, VCP Net, SMP Net a JMP Net, ve svém vystoupeni
predstavil konkrétni priklady toho, jak spolec¢nosti koncernu RWE pracuji s KPI a dalSimi ukazateli vykonnosti. Jak
uvedl, kromé zakladnich makroekonomickych KPI jako je zisk, kapitalové a operacni naklady Ci naptiklad ukazatel LTIF
(pocet zranéni na milion odpracovanych hodin), sleduji v RWE také mnoho dalSich specifickych ukazatel. Prikladem
mUZou byt procesni naklady ¢i zména zakaznické poptavky. Pokud jde o nastroje a systémy, pak RWE pouziva
zejména Balanced Scorecard, plnéni kvartalnich a roc¢nich cili managementu je sledovano pomoci Target Dialogu,

na nemanazerskych pozicich pak funguje systém mésicnich bonust. Kromé cilG a nastroja k jejich dosazeni je vsak
také velmi dilezZité i to, jakym zplsobem je manaZer pfi praci se svymi podrizenymi pouZiva. DlleZité je, aby se
manazer se zaméstnanci co nejcastéji setkaval a diskutoval s nimi a neomezil se na Ukolovani pomoci e-mail(i, dodal
Thomas Merker.

»ANo, je moZné pfipravit teoreticky skvély systém, zasadni vsak je, aby fungoval v praxi a predevsim pfinasel
obchodni vysledky,” uved| v ivodu svého prispévku Rudolf Fischer, financné-ekonomicky reditel a jednatel
spolecnosti Siemens. Klicem k vykonnosti firmy jsou podle jeho slov pfedevsim motivovani a spokojeni zaméstnanci.
Jejich spokojenost je samoziejmé jen velmi obtizné méritelnd, pfesto je nutné to provadét. Pokud jde o pouzivani KPI
a dalsich vykonnostnich ukazateld, pak podle jeho zkuSenosti plati, Ze ,méné je vice”. Cile a metriky musi byt také
jasné a vsem srozumitelné, napfriklad cil ,navysit obrat o deset procent” chape kazdy. DlleZité je také nebyt pfilis
rigidni, a pokud se situace na trhu zméni, upravit také prislusné metriky. V neposledni fadé je nutné myslet do
budoucna a vychovavat si nové talenty. Spolecnosti koncernu Siemens v tomto smyslu pouzivaji nékolik programi
pro jejich rozvoj, dodal Rudolf Fischer.
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Brett Belcher, feditel Fizeni rizik a ¢len predstavenstva GE Money Bank, vénoval Uvod svého vystoupeni predevsim
rozdilu mezi metrikami a KPI, tedy klicovymi indikatory vykonu. Pojem KPI je dle jeho nazoru naduZivany, a to i tam,
kde se nejedna o skutec¢né klicovy indikator, ale o ,,béZznou” metriku. ,Metrik mizZete a mate mit, kolik chcete a
potrebujete, ale coby KPI by mély byt oznacovany pouze ty indikatory, které maji skutec¢né zasadni vliv na vykonnost
firmy. Nezbytné je, aby je kazdy ve firmé znal,” uvedl. Tyto zasadni indikatory by proto mély byt také kazdému
srozumitelné a samoziejmé musi byt v souladu s firemni strategii. Brett Belcher se také pozastavil nad vysledky
jednoho z nedavnych priizkum spolecnosti Gallup, podle kterého az 70 procent zaméstnanc( neciti pozitivni
emocionalni vztah ke své praci a nevénuje se ji proto naplno. To je podle jeho slov naprosto Sokuijici Cislo a
predevsim jasna vyzva k vyssSimu zaméreni se na lidsky faktor. Najit lidry, ktefi budou umét pracovniky ziskat pro
jejich ukoly, je z pohledu Bretta Belchera zasadnim manazerskym ukolem pro toto stoleti.

Na vystoupeni panelistl navazala diskuse s dotazy ¢leni CFO Clubu. Tématem byly predevsim motivace zaméstnancu
a moznosti jejiho ,pfenosu” systémem top down, tedy od vrcholového managementu smérem dolU.

Program letosnich setkani ¢lent CFO Clubu bude pokracovat 14. listopadu, kdy se uskutecni jiz VIII. Vyroc¢ni
konference Excellence in Finance a spolecensky vecer Klubu.
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